
          AIDAXIS          

Permettre aux éditeurs et intégrateurs de logiciels d’améliorer la
rentabilité des fonctions formation, support et assistance utilisateurs

Entrepreneur : Nicolas Bravin Date de création : 28/11/2016
Domaine(s) : technologies logicielles pour applications
& services informatiques
Secteur(s) : edition de logiciels & services
informatiques

Equipe dirigeante :
• Nicolas Bravin, Dirigeant.e / CEO Site Web : www.aidaxis.com
SIRET : 82398407500015 Adresse : 30 Rue Boiron 69400 Villefranche sur Saone

PROPOSITION DE VALEUR

L'offre d'Aidaxis est un système d’assistance tout le temps disponible qui guide l’utilisateur pour la présentation, la
réalisation ou l’automatisation d’une tâche directement dans son interface et donc dans son propre contexte
d’utilisation. Outre la rapidité de mise en oeuvre, les équipes métier des éditeurs et intégrateurs peuvent
bénéficier en retour d’une connaissance sur les usages et les difficultés rencontrées par les utilisateurs et donc
aborder le support et la formation de manière proactive. Les bénéfices directs : gagner du temps sur les tâches à
faible valeur ajoutée, mieux vendre les tâches à haute valeur ajoutée, améliorer la satisfaction client et le fidéliser.
La solution Aidaxis est faite pour être mise en oeuvre par les équipes commerciales, intégration, qualité, support,
sur des applications web, natives ou hybrides.

NIVEAU DE MATURITÉ

Solution logicielle commercialisée
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